REGULACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO - ANALISE COMPARADA

2. A EXPERIENCIA DA COLOMBIA
2.1. Introducéao

C omo na maioria dos demais paises latino-americanos, o sistema de
prestacdo de servig¢os publicos na Colémbia comecgou a se estruturar, a
partir do século passado, a base de iniciativa locais, em nivel municipal,
principalmente sob a responsabilidade de empresas privadas.

Dos anos 50 em diante, o governo nacional passou a ter um pa-
pel intervencionista crescente nesse setor, assumindo as responsabilida-
des principais por seu financiamento e administracao.

Para isso contribuiram ndo apenas a ideologia estatizante que entao
prevalecia, como a insuficiéncia de recursos para o financiamento dos
investimentos privados, dada a estreiteza e inadequacgdo dos mercados
de capitais do pais e a complexidade tecnoldgica de certos servigos,
gue exigiam a expansdo em termos de tamanho e area geografica aten-
dida, para fruicdo de economias de escala e de escopo (particularmente
nos campos da energia elétrica e das comunicacdes).

Essa estatizacdo foi acompanhada, também, de forte centraliza-
cdo politica, dada a debilidade financeira dos municipios, em funcéo
do que governo nacional frequentemente assumia responsabilidades
por servigos com caracteristicas basicamente municipais.

Isso permitiu uma expanséo significativa do atendimento das ne-
cessidades da populacdo em termos de servigos bésicos.

Em 1938, somente 35 em cada 100 lares urbanos dispunham
de servicos de energia, &gua e esgotos, sendo que no meio rural pra-
ticamente inexistiam servicos de saneamento. Em 1985, 88% dos
lares urbanos dispunham dos trés servicos e a cobertura rural chega-
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va a 23% das familias (Republica da Colémbia, Proyecto de Ley de
Regimen de Servicios Publicos Domiciliares, Santafé de Bogota, fe-
vereiro de 1992, p.4).

Todavia, além de insuficiente e desigual (com fortes desequili-
brios entre campo e cidade e com maior crescimento para o setor de
energia e menor para o setor de saneamento), essa expansao foi se tor-
nando, nos ultimos anos, cada vez mais lenta, em decorréncia da insu-
ficiéncia de recursos do governo nacional e da ineficiéncia das empre-
sas estatais voltadas para prestacéo de servicos publicos.

No campo do saneamento basico, muitos dos sistemas exis-
tentes apresentam graves problemas de funcionamento e metade das
cidades colombianas distribuem aguas que nédo atendem a requisitos
minimos de potabilidade. O nivel de perdas de agua em Barranquila
era de 50%, para um padrao aceitavel de 25%. O namero de funci-
onarios por usuario, na mesma cidade, era de 14, quando o reco-
mendado seria trés.

Por outro lado, embora pudessem ser observados casos de em-
presas eficientes, es inegable que muchas empresas de servicios publi-
cos acusam niveles intolerables de ineficiencia, costos operacionales
desbordados, fallas protuberantes de gestion e interferéncias ajenas a
um manejo empresarial professional (p.2, op. cit.).

Os sistemas de tarifas eram inadequados, caracterizando-se como
regressivos, ja que beneficiavam com subsidios generalizados segmen-
tos de alta renda.

Os consumidores residenciais de eletricidade somente pagavam
49% do custo da prestacdo do servigo. Em consequéncia, estimava-se
gue no periodo de 1992 a 1996 o Estado teria que aportar recursos
correspondentes a US$ 1,2 bilh&o para financiar esses subsidios.
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2.2. Reforma do Estado

O reconhecimento dessa situagdo fez com que o governo, a par-
tir da Constituicdo de 1991, comecasse a implantar uma estratégia de
modernizagao e abertura da economia, que teve como corolario uma
politica de reforma do Estado, descentralizacdo administrativa e rees-
truturagdo do setor estatal.

Os servicos de dgua e esgotamento sanitario na Colémbia sdo
prestados sob a égide da Lei de Regimes dos Servigos Publicos Domici-
liares (Lei n°® 142, de 11 de julho de 1994).

Esta Lei define os principios gerais e o sistema de regulagdo, con-
trole e vigilancia do Estado, no que respeita aos servi¢os de abasteci-
mento de agua, esgotamento sanitario, energia, gas e telecomunicacdes.

2.2.1. Principios gerais

A prestacao eficiente dos servigcos publicos a todos os habitantes
do territdrio nacional é considerado um dever de Estado (artigo 365 da
Constituicéo).

Assim, a intervenc¢do do Estado no campo dos servicos publicos

tem por objetivo (artigo 2°):

= garantir a qualidade dos bens objeto do servigo e assegurar a
melhoria de qualidade de vida dos usuérios;

= ampliar permanentemente a cobertura dos sistemas;

= dar atencdo prioritaria & demanda insatisfeita por servigos de

105



StrE MODERNIZAGAO DO SETOR SANEAMENTO

agua potavel e saneamento basico;
= garantir a prestacéo continua e sem interrupgdes dos servicos;
= eficiéncia na prestacao dos servicos;

= liberdade de competigdo e ndo utilizagdo abusiva de posi¢do
dominante de mercado;

= obtencdo de economias de escala;

« mecanismos de acesso dos usuarios aos servigos e sua partici-
pacéo na gestéo e fiscalizagdo destes;

= regime tarifario que contemple os principios da equidade e da
solidariedade, em relacdo aos usuarios de baixos rendimentos.

2.2.2. Definigdes basicas

A lei considera servicos publicos domiciliares o abastecimento
de agua, esgotamento sanitario, energia elétrica e gas canalizado. Ela
cobre os aspectos relacionados as atividades-fins desses servigcos, como
captacao e processamento de agua, tratamento, armazenamento, adu-
¢do e distribuicdo; coleta, tratamento e disposicéo de residuos solidos e
todas as fases do sistema de producao e distribuicdo de energia elétrica.

O pressuposto basico é que ndo se protegeria de forma adequa-
da o usuario se nao houvesse regulacdo dos servigos publicos em todas
as suas etapas, desde a producéo ou inicio, até a fase final de prestacdo
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ao usuario (ou de protecao hidrica, no caso do destino final do esgota-
mento sanitario), porque as etapas iniciais influem nos custos dos servi-
¢os, em suas fases finais.

A lei trata dos especificidades de cada servico, pois, embora haja
capitulos gerais, existem aspectos especificos que tem que ser tratados
de forma separada.

2.2.3. Instrumentos

Sao utilizados os seguintes instrumentos para garantir uma efici-
ente prestacdo de servicos (artigo 3°):

= protecdo e apoio as pessoas que prestam 0s servigos;

= mobilizacao e gerenciamento dos recursos necessarios a pres-
tacdo desses servicos;

= regulacdo da prestacdo dos servi¢os, tendo em conta as pecu-
liaridades de cada regido e contemplando a fixagcdo de metas de
eficiéncia, cobertura e qualidade, a avaliagdo dessas metas € a
definicdo do regime tarifario;

= controle e vigilancia de normas, planos e programas;

= organizacao de sistemas de informacéo, capacitagdo e assistén-
cia técnica;

= protecdo dos recursos naturais;
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= concessdo de subsidios as pessoas de renda mais baixa;
= estimulo ao investimento privado em servigos publicos;

= respeito ao principio da neutralidade, no sentido de evitar qual-
quer pratica discriminatdria na concessdo dos servigos.

2.2.4. Organizagao territorial para prestagdo de servigos

O municipio é a entidade politica e regional (territorial) sobre a
gual se deve organizar a prestacao dos servigos publicos domiciliares.
Cabe ao governo central e aos departamentos (correspondentes aos es-
tados no Brasil) apoia-los e organizar os servigcos complementares, como
preservacdo de mananciais, etc.

2.2.5. Subsidios

O Estado deve subsidiar os usuérios de menor renda para que pos-
sam atender suas necessidades bésicas. O artigo 368 da Constituicdo de-
fine que, neste caso, os subsidios devem ser autorizados através dos orca-
mentos publicos, permitindo-se identificar com precisdo o seu montante,
0s seus beneficiérios e as fontes de recursos para o seu custeio.

2.3. O papel do Estado e o sistema de regulacao

As autoridades publicas devem intervir, controlar e fiscalizar, sem
obstrucdes burocraticas, a funcao da prestacdo dos servicos. Devem fazé-
lo de forma especializada, separando a funcédo de regular e fiscalizar o
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cumprimento das regras daquela de prestar os servigos. Deve, portanto,
munir-se de instrumentos eficazes para cumprir suas responsabilidades
e para punir quem infringe as leis e os regulamentos estabelecidos.

2.3.1. Competéncias dos diferentes niveis de governo

E da competéncia do municipio a prestacao eficiente de servigos
publicos domiciliares de dgua, esgoto, energia e telefonia pablica basica
(art. 5°). Esse competéncia pode ser exercida diretamente ou através de
empresas de servigos publicos de carater oficial, misto ou privado.

Se a prestacdo servico for feita de forma direta, devera ser feita
contabilidade separada, onde serdo discriminadas as receitas e gastos
com a atividade e as rendas tributérias e ndo tributéarias obtidas de modo
a que a administracdo direta fique submetida as mesmas regras das de-
mais entidades prestadoras de servicos publicos (art. 6.4).

Quando a prestacdo dos servicos extrapola o ambito municipal, a
gestdo é de responsabilidade do departamento, que tem ainda o encar-
go de garantir a prestacéo de servigos de transmissao de energia elétrica
e de dar apoio financeiro e de coordenagdo aos municipios .

O governo central, além de prestar apoio financeiro, tem uma
competéncia limitada de gestdo, que somente é exercida nos casos de
planejamento do uso de g&s combustivel, construcdo e operacédo de
gasodutos, geracdo de energia elétrica, interconexao e construcéo de
redes nacionais de telecomunicacdes e outros servigos que surjam em
decorréncia do desenvolvimento tecnholdgico.

Todavia, a lei ndo faz dessas competéncias compartimentos es-
tanques, dado que procura estabelecer um sistema flexivel, com multi-
plas possibilidades de colaboragédo entre os véarios niveis de governo.
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2.3.2. O municipio e a empresa de servigos publicos

Diversos artigos tratam das rela¢des entre 0 governo e as empre-
sas de servi¢os publicos. Os municipios, o governo e os departamentos
podem participar de empresas de servigos publicos constituindo-as ou
fazendo-lhes aportes de recursos, podendo as empresas serem publi-
cas, mistas ou privadas.

Assim, 0 municipio pode prestar os servigos diretamente ou me-
diante outorga de concessdo a empresas publicas ou mistas (munici-
pais, nacionais e/ou departamentais) ou a empresas privadas.

A lei privilegia claramente a forma empresarial de prestacdo de
servicos como a mais adequada, dado que permite cobrar eficiéncia
através de indicadores de gestédo.

Outra motivacao é a de que a organizacdo empresarial pode ter
uma contabilidade independente daquela do municipio, departamen-
to ou governo, possibilitando que o usuério conheca exatamente 0s
custos e as implicac@es financeiras da prestacdo dos servigos (embora
essa contabilidade independente seja exigida mesmo no caso da pres-
tacdo direta do servigo pelo municipio).

O artigo 27.3 estabelece que se deve “exigir das empresas de
servigos publicos uma administracdo profissional, alheia a interesses par-
tidarios, que leve em conta as necessidades de desenvolvimento dos
servicos no médio e largo prazo”.

2.4. O sistema de regulagado dos servigos publicos

O sistema de regulagao esta estruturado em trés niveis de respon-
sabilidades:
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= Comités de Desenvolvimento e Controle Social dos Servicos
Publicos Domiciliares, organizados em cada municipio, em obe-
diéncia ao artigo 369 da Constituicdo. Os comités municipais tém
0 objetivo de proteger os usuarios, atribuindo-lhes condicdes de
participacdo e supervisdo da gestdo das empresas de servi¢os
publicos, resolvendo, de forma agil e em nivel local, problemas e
deficiéncias desses servigos;

= Comissdes de Regulacdo (sendo uma de Agua Potavel e Sa-
neamento Bésico, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento
Econdmico, outra de Energia e Gas Combustivel, adstrita ao Minis-
tério de Minas e Energia, e uma terceira, de Telecomunicacdes,
ligada ao Ministério das Comunicagdes), organizadas, em nivel na-
cional, com funcdes de regulacao e supervisao dos respectivos se-
tores, em paralelo as fungdes de planejamento, orientacao técnica,
financiamento, desenvolvimento tecnoldgico e de sistemas de in-
formac&o dos ministérios correspondentes (art. 67 e 68);

= Superintendéncia de Servicos Publicos Domiciliares, que fun-
ciona como o brago executivo dos conselhos, fiscalizando o cum-
primento das normas por eles estabelecidas.

Os comités serdo constituidos pelos usuarios dos servicos, entre
0s quais sera eleito um vogal de controle, que atuard como representan-
te do comité junto as empresas prestadoras dos servigos e perante as
autoridades territoriais e nacionais.

Os prefeitos de cada municipio terdo o dever de zelar para que
0s comités sejam organizados e funcionem de acordo com a lei.
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O objetivo principal de cada comité é assegurar a participacao
dos usuarios na gestao e fiscalizacdo das empresas de servigos publicos,
cumprindo as seguintes funcoes:

= propor as empresas 0s programas considerados necessarios para
resolver as deficiéncias na prestacao de servicos publicos;

= procurar fazer com que a comunidade aporte 0s recursos ne-
cessarios a expansdo e melhoramento dos servigos, de comum
acordo com as empresas e 0S municipios;

= solicitar a modificagdo ou reforma de decisfes adotadas em
relacdo a estratificacdo (estratificacdo social, por classes de renda,
para fins de concesséo de subsidios, responsabilidade atribuida
aos municipios e delegada as empresas);

= estudar e analisar o montante de recursos destinados a subsi-
dios que o municipio deve conceder, com recursos orgamentari-
0s, examinar os critérios e mecanismos de distribuicdo desses sub-
sidios e propor as medidas pertinentes;

« solicitar ao personero (procurador) a imposicdao de multas as
empresas por infragdes a lei ou as normas, quando disso resulta-
rem prejuizos para 0s Usuarios.

As comiss@es de regulacdo sdo “unidades administrativas espe-
ciais, com independéncia administrativa, técnica e patrimonial” (art.68).
Elas tém como funcéo béasica regular os monopdlios na prestacdo de
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servi¢os publicos, quando nédo for possivel estabelecer a competicdo
entre eles, e, nos demais casos, promover a competicdo entre 0s que
prestam servigos publicos para que as suas operagdes sejam eficientes,
nao impliqguem abusos de posi¢cdes dominantes de mercado e produ-
zam servicos de qualidade. Para tanto, as comissdes devem desempe-
nhar as seguintes tarefas (art. 73):

= preparar projetos de lei e propor normas regulamentares;

= coibir préticas desleais de competicdo que afetem a prestacio
de servigos, inclusive de empresas privadas, podendo, para tal
fim, ativar a vigilancia da Superintendéncia de Servigos Publicos;

= definir critérios de eficiéncia e desenvolver indicadores e siste-
mas de avaliagdo da gestdo financeira, técnica e administrativa
das empresas de servi¢os publicos e solicitar as avaliagbes que
julgar necessarias;

= fixar normas e padrdes de qualidade;

= resolver conflitos entre empresas, em termos de contratos, ser-
viddes, areas de atuacdo, inclusive em grau de recurso, sendo
gue as suas decisdes estardo sujeitas ao controle judiciario de sua
legalidade;

= atestar a legalidade de contratos de servigos publicos e sobre
as modificacdes que possam ser consideradas restritivas a com-
peticéo;
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= definir as unidades de medida e tempo e 0s parametros técni-
COs e as bases estatisticas de cada servico;

= ordenar a fusdo, cisdo ou liquidacdo, quando isso for de inte-
resse para a melhoria da eficiéncia e da competicao;

= estabelecer formulas de fixacao de tarifas de servicos publicos;

= pedir a Superintendéncia que promova investigacdes e impo-
nha san¢des relacionadas com infracdes a lei.

A Comisséo de Regulacdo de Agua Potavel e Saneamento Basico
tem ainda a atribuicéo prioritaria de zelar pela qualidade da dgua potéa-
vel, diligenciando pela aplicacdo das normas estabelecidas pelo Minis-
tério da Saude.

As comissdes de regulacdo serdo constituidas por quatro partici-
pantes, a saber:

= 0 ministro respectivo, ou seu delegado, que a presidira;

= trés expertos comissionados, de dedicagdo exclusiva, designa-
dos pelo presidente da Republica, com mandato de trés anos,
renovavel. Um desses técnicos sera designado, em forma rotati-
va, coordenador da comissao;

= o diretor do Departamento Nacional de Planificagéo.

O superintendente de Servig¢os Publicos participara da comissao,
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porém com direito somente a voz.

Curiosamente, a lei estabelece, em seu artigo 71.3, paragrafo pri-
meiro, que a Comissdo de Agua Potavel e Saneamento Bésico “pertence
ao Ministério da Saude”, embora o artigo 69.1 tenha definido que ela
esta vinculada (adscrita) ao Ministério do Desenvolvimento Econdmico.

Cada conselho, além do comité de expertos comissionados, tera
uma coordenacao geral, a qual se subordinam uma coordenagéo exe-
cutiva e uma coordenacao administrativa, e, como areas de execucao,
trés departamentos (oficinas):

= De Regulacéo e Politicas de Competicéo;
= Técnico;
= Juridico.

Para exercer as func¢des de vigilancia, fiscalizacdo e controle das
politicas, diretrizes e normas fixadas pelos comités, foi criada a Superin-
tendéncia de Servicos Publicos Domiciliares, dotada de personalidade
juridica e autonomia administrativa e patrimonial, vinculada ao Minis-
tério do Desenvolvimento Econémico.

No projeto original, o conselho e a superintendéncia atuariam
conjuntamente, sendo o conselho o 6rgao supremo de administracdo
da superintendéncia e sendo esta o 6rgédo de apoio para as atividades
dos conselhos de regulacéo, estabelecendo-se, porém, uma clara sepa-
racao entre as atividades de regulacéo e aquelas de controle.

Em sua versdo final, a lei definiu que a superintendéncia desem-
penhard “suas func¢des especificas de controle e vigilancia com inde-
pendéncia em relagdo as comissdes e com a imediata colaboracéo dos
superintendentes delegados. O superintendente e os superintendentes
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delegados serdo de livre nomeacéo e demissdo do presidente da Repu-
blica” (art. 77).
A estrutura da superintendéncia esta assim definida (art. 78):

= Gabinete (Despacho) do Superintendente de Servigos Publicos;

= Gabinete do Superintendente Delegado para Agua, Esgoto e
Limpeza Publica;

= Gabinete do Superintendente Delegado para Energia e Gas
Combustivel;

= Gabinete do Superintendente Delegado para Telecomunicagdes;
= Secretaria Geral.

Os custos de funcionamento das comissdes e da superintendén-
cia serdo financiados por duas contribui¢@es anuais pagas pelas empre-
sas sujeitas a regulacdo e supervisao, fixadas em fungdo dos orgcamentos
estabelecidos pelas instituicdes reguladoras, ndo podendo exceder, po-
rém, para cada contribuinte, o limite de 1% dos respectivos gastos de
funcionamento.

A superintendéncia tem amplos poderes de supervisdo e vigilan-
cia sobre as empresas de servigos publicos (muito semelhantes aos que
sdo exercidos por um banco central ou uma superintendéncia de ban-
cos em relacdo ao sistema financeiro), podendo impor multas, punir
administradores, suspender a vigéncia de contratos e fazer intervengdes
(toma de posesion) na administragdo das empresas.

116



REGULACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO - ANALISE COMPARADA

2.5. Sistema de tarifas

A idéia basica em relagdo a tarifas é a de que estas venham a ser
determinadas pelo mercado, quando houver efetiva competicao entre
as empresas do setor de saneamento.

Nesse sentido, sdo proibidas todas as praticas restritivas da livre
competicdo, como oferecer tarifas abaixo do custo, para deslocar com-
petidores ou impedir a entrada de novos ofertantes, ou fazer discrimi-
nacao entre usuarios, cobrando de alguns tarifas mais elevadas.

Porém, enquanto néo se estrutura esse sistema competitivo, as ta-
rifas estardo sujeitas a controle governamental, para impedir praticas res-
tritivas ou abusos decorrentes de situacdes de monopélio ou oligopolio.

2.5.1. Politica de tarifas

Os critérios basicos que devem reger os sistemas de tarifas séo os
seguintes (art. 87):

= eficiéncia econdmica: as tarifas devem refletir os custos e a
demanda dos servicos, aproximando-se dos pre¢os determina-
dos em um sistema competitivo; as formulas tarifarias devem le-
var em conta ndo apenas 0s custos como também os ganhos de
produtividade, que devem ser distribuidos entre a empresa e 0s
usuarios, a exemplo do que ocorre em um mercado competitivo;
finalmente, as empresas ndo podem transferir para as tarifas os
custos de uma gestdo ineficiente nem podem apropriar-se de
ganhos extraordinarios decorrentes de monopdélio ou de préaticas
restritivas a competicao;
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= neutralidade: em condic¢des de igualdade de custos, ndo pode
haver discriminacdo tarifaria entre usuéarios; isso ndo impede que
as empresas oferecam opcdes tarifarias aos seus clientes ou que o
governo conceda subsidios a certos segmentos de usuarios;

= solidariedade e redistribuicdo: ao estabelecer o regime tarifario
serdo tomadas medidas para alocar recursos a “fundos de solida-
riedade e redistribuicdo”, de modo a que os usuarios de alta ren-
da e os consumidores industriais e comerciais possam ajudar os
usuarios de baixas rendas a pagarem as tarifas dos servi¢os que
cubram as suas necessidades basicas;

= suficiéncia financeira: as tarifas devem ser estruturadas para ga-
rantir a recuperacdo dos custos de operacao, inclusive manuten-
¢éo e depreciagdo; permitira remuneracgéo do capital do acionista
no mesmo nivel em que este seria remunerado, se aplicado por
uma empresa eficiente em setor de risco equivalente; possibilitar a
utilizacdo de tecnologias e sistemas administrativos que propiciem
a melhor qualidade, continuidade e seguranca dos servigos;

= simplicidade: as formulas de tarifacdo devem ser de facil com-
preensdo, aplicacéo e controle;

= transparéncia: o regime tarifario sera explicito e de conheci-
mento totalmente publico.

Entre esses varios critérios sdo considerados prioritarios os relaci-

onados a eficiéncia e suficiéncia financeira.
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2.5.2. Férmulas tarifarias

Os conselhos de regulagédo deverdo estabelecer "férmulas tarifari-
as", a partir das quais as empresas estruturardo os seus sistemas de tari-
fas. Os conselhos definirdo também as hip6teses em que se reconhece
gue existe competicdo no mercado e, em consequéncia, 0s casos em
gue as empresas terdo liberdade para fixar suas tarifas.

Prevé-se que essas formulas deverdo levar em conta os niveis e as
caracteristicas de custos das empresas, incluindo despesas operacionais
e custos de manutencéo e depreciacao, e, além disso, uma remunera-
cdo do capital dos acionistas, sem a qual ndo sera possivel atrair investi-
mentos privados para o setor.

Na composicdo das formulas tarifarias serdo considerados os se-
guintes elementos:

= uma carga por unidade de consumo, que reflete os custos va-
ridveis, ou sejam, os custos econdmicos que variam de acordo
com o nivel de consumo;

= uma carga fixa, que corresponde ao custo fixo por cliente, ou
seja, 0 custo econdmico de garantir, de forma estavel e eficiente,
a disponibilidade do servigo para o usuério, independente do
seu nivel de consumo;

= uma carga também fixa equivalente ao custo da conexdo ou
ligagdo do servico, em beneficio do usuério, que podera ser co-
brada quando, por razdes de suficiéncia financeira, for necessa-
rio acelerar a recuperacédo dos investimentos. Neste caso, 0 custo
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da ligacdo seria distribuido em aliquotas que permitissem a sua
recuperacdo em um periodo ndo superior a dez anos. Existe ain-
da a alternativa de o usuario pagar a ligacdo mediante compra de
acOes para aumento do capital da empresa (uma forma de auto-
financiamento).

Os conselhos de regulagdo podem conceber diversas alternativas
de otimizacgdo de estruturas de tarifas, transformando-as em op¢0es ta-
rifarias, entre as quais 0s usuarios poderéo escolher a que considerarem
mais conveniente.

Sempre que possivel, serdo calculadas em separado as formulas
para cada etapa do servico.

Serdo introduzidas nas formulas critérios para assegurar aos usua-
rios a participagdo nos beneficios resultantes da redug¢do média de cus-
tos e as empresas serdo incentivadas a serem mais eficientes que a mé-
dia do setor, apropriando-se dos beneficios dessa maior eficiéncia. Para
avaliar essas alteracdes de custos, tanto efetivas quanto potenciais, 0s
conselhos de regulagéo utilizardo nao apenas informacdes especificas
de cada empresa envolvida, como as de outras empresas que operem
em condicdes similares e se mostrem mais eficientes.

Os ganhos de produtividade (que aparentemente correspondem
areducdes de insumos e servigos de fatores, em termos fisicos, e que se
definem como economias de escala de natureza tecnoldgica, diferen-
ciadas das economias pecuniarias) serdo partilhados entre as empresas
€ 0S Usudrios dos servicos.

As tarifas ndo poderéo ser elevadas para permitir a recuperagdo
de prejuizos ou perdas patrimoniais. Essas perdas somente poderdo ser
compensadas com novos aportes de capital.
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Além das tarifas, as empresas nao poderéo cobrar quaisquer ou-
tras taxas ou emolumentos, como direitos de suprimento, formularios
de solicitagdo e encargos semelhantes.

2.5.3. Politica de subsidios

O regime tarifario deve refletir também uma politica de solidarie-
dade social e redistribuicdo de renda, que se efetiva através de investi-
mentos publicos nas zonas ou regides que ndo tenham condic¢des de
atrair a iniciativa privada e de subsidios concedidos aos consumidores
de baixo poder aquisitivo.

Os subsidios somente serdo assegurados mediante apropriacdes
or¢camentarias e, mesmo assim, depois que estiverem garantidos os in-
vestimentos necessarios para "estender, de forma razoavel, a cobertura
dos servicos".

O orcamento definird o servigo a ser subsidiado e 0 montante a
ser distribuido a cada municipio.

Os municipios, por sua vez, fardo a distribui¢do dos subsidios de
acordo com os critérios estabelecidos na lei.

Os subsidios somente poderao cobrir a parte correspondente aos
custos de recuperacéo de capital embutidos nas tarifas. A parte relativa
a custos operacionais sera sempre paga pelo usuario.

A concessédo do subsidio sera feita mediante pagamento direto
ao usuério ou sob a forma de desconto no valor da fatura de servigos
prestados. Serdo beneficiados apenas os estratos | e Il de renda mais
baixa. Os conselhos de regulacdo poderdo autorizar a extensdo do
subsidio ao estrato Ill.

Os municipios estédo obrigados a fazer levantamentos para definir
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a estratificacdo social dos usuérios de servigos publicos, a partir da classi-
ficacdo dos imdveis residenciais, com o objetivo de viabilizar uma politica
adequada de subsidios, direcionando-os para aqueles segmentos sociais
gue realmente merecem recebé-los. Os administradores municipais que
descuidrarem dessa obrigagao podem ser destituidos de suas funcdes.

2.5.4. Financiamento dos subsidios

De acordo com a Constituicdo (art. 368), os subsidios somente
podem ser concedidos com base em recursos or¢gamentarios.

Admite-se, porém, a possibilidade de transformar o sobrepreco
cobrado dos usuarios de maior renda em uma taxa ou contribuicdo
parafiscal, que seria utilizada para financiar parcialmente os subsidios.
Esta é uma maneira de conciliar o subsidio cruzado com a existéncia
constitucional de transparéncia do sistema.

Seriam criados pelos conselhos municipais Fundos de Solidarie-
dade e Redistribuicdo de Rendas, que poderiam ter como fonte de re-
cursos uma sobretaxa ndo excedente de 20% do custo dos servi¢os e
gue teria por finalidade financiar os subsidios concedidos aos usuarios
de mais baixa renda.

Os municipios sdo ainda autorizados a subsidiar os servigos de sa-
neamento bésico com recursos correspondentes a 10% do imposto pre-
dial unificado a que se refere o0 artigo 7° da Lei n® 44, de 1990 (art. 100).

2.5.5. Protegdo aos usuarios

A protecdo aos usuarios € uma preocupacdo predominante da
legislacdo e do sistema de regulacao.
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Os municipios e outras entidades publicas tém de garantir a exis-
téncia continua dos servigos publicos. E permitido que particulares or-
ganizem empresas para prestar 0s Servicos.

Os usuarios podem usar ou ndo os servigos publicos. Se 0s usam,
devem pagar o preco de acordo com o consumo e tém o direito de
escolher entre os prestadores dos servi¢os, se a oferta é patrocinada por
mais de um prestador.

A lei procura garantir a competicdo entre os prestadores em be-
neficio do usuario, sobretudo no que se refere a precos, tratando de
servicos monopolisticos, onde os abusos podem ser mais comuns.
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